Tu carro dice guien eres.
Tu seguro tambien.

adelante.



FN caso de
choqgue simple.

En caso de haber tenido un choque considerado como “choque simple”, seras citado a una audiencia de conciliaciéon
en la que estards acompafiado por un abogado especializado de Liberty Seguros S.A. Comunicate con nuestra Linea
de Asistencia #229 o al 644 53 00.

En caso de lesionado:

Si tuviste un siniestro en el que fueron afectadas alguna(s) persona(s) y salieron lesionadas, tendrds que seguir
el siguiente procedimiento:

[7I7  Tu vehiculo sera inmovilizado v liberado de acuerdo con los tiempos establecidos por la Ley. Para liberarlo,
Liberty Seguros te prestara asistencia juridica.

El vehiculo sera entregado de manera provisional mientras se da por terminado el proceso penal.

Tu serds citado a una audiencia. Las citaciones llegaran a nombre del conductor del vehiculo a la direccion que
tU informes a la autoridad competente.

Tan pronto seas citado por las autoridades competentes, comunicate con el abogado asignado para tu caso. El abogado
asignado podra variar dentro del proceso. Si eso sucede, Liberty Seguros S.A. te estara informando oportunamente.

reportar el siniestro a Andiasistencia.

FN caso de perdida
parcial por danos.

Si has sufrido un siniestro por choque y tu vehiculo requiere reparacion, Liberty Seguros S.A. te presenta
cada uno de los pasos que debes seguir:

=

n Comunicate con la Linea de Asistencia de Liberty Seguros S.A. #229 desde cualquier operador o en Bogota
al 644 53 00 0 01 8000 117 224 gratis desde otra ciudad, en donde te informaran el procedimiento a
seguir y los datos del taller asignado para reparar tu vehiculo.

ER Alllamar, deberds suministrar la siguiente informacion:

da | $r

fa | AR

Nombre Teléfono
del asegurado fijo del

y del asegurado y

Numero de Correo

celular del electronico del
asegurado y asegurado y
del conductor. del conductor.

conductor. del conductor.

ER Dirigete al taller asignado

El taller revisara tu vehiculo y le enviara a Liberty el reporte de los dafios y fotografias, la aseguradora emitira
la orden de reparaciéon correspondiente.

El siniestro debe ser registrado a traves de la linea de asistencia #229. Alli le informardn los documentos necesarios
y solicitaran el envio de los mismos a siniestros.autos@libertycolombia.com. Antes de enviar los documentos debe



FN caso de perdida
total por hurto.

El asegurado debera enviar un correo electrénico a la direccion siniestros.autos@libertycolombia.com
adjuntando el denuncio por hurto.

A

W Se debe enviar el denuncio por hurto.

Una vez radicado el siniestro, un funcionario de Liberty Seguros S.A. se comunicara con el asegurado para
indicarle los pasos a seguir a fin de obtener la indemnizacion.

Recuerda que para el proceso debes mantener al dia los documentos de tu vehiculo (revision
tecnicomecanica, SOAT, pago de impuestos, etc.).

FNn caso de perdida
rom) parcial por hurto.

Si tu vehiculo fue afectado por hurto, registra tu siniestro y contintia el proceso que se
describira a continuacion:

[[l7 Comunicate con la Linea de Asistencia Liberty Seguros S.A. #229 desde cualquier operador o en Bogota al 644 53 00
0 01 8000 117 224 gratis desde cualquier ciudad. Alli te informardn el procedimiento a seguir y los datos del taller
asignado para reparar tu vehiculo.

2% Alllamar, deberas suministrar la siguiente informacion:

:9) &>
Numero de Correo

celular del electronico del
asegurado y asegurado y

AR

Teléfono
fijo del

SR

Nombre
del asegurado

y del
conductor.

asegurado y

del conductor. del conductor.

del conductor.

Esta informacion sera requerida por nuestra unidad de Servicio al Cliente gue te contactara para tomar la declaracion del siniestro
e iniciar el tramite de la reclamacion.

[El  Dirigete al taller asignado

El taller revisara tu vehiculo y le enviara a Liberty el reporte de los dafios y fotografias, la aseguradora emitira
la orden de reparacion correspondiente.

@ Numeral para
% asistencia: Desde tu
celular #229 Send
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BBVA COLOMBIA ESTABLECIMIENTO BANCARIO.

En las operaciones que se realicen a través de la red de BBVA Colombia, este no asume responsabilidad en la gestion encomendada por el cliente a Liberty Seguros S.A., en
su calidad de aseguradora. Las obligaciones del Banco se limitan al correcto cumplimiento de las instrucciones debidamente impartidas por la entidad aseguradora usuaria de
la red para la prestacion del servicio. BBVA Colombia actiia bajo exclusiva responsabilidad de la compania de seguros usuaria de su red y, por tanto, no asume ninguna
obligacion frente al cliente relacionada con la ejecucion del contrato de seguros que da origen a las transacciones u operaciones que ejecute. Aplican términos y condiciones
de suscripcion de la aseguradora.





