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1. ¢Qué te cubrimos?

DESEMPLEO INVOLUNTARIO

BBVA SEGUROS PAGARA EL EQUIVALENTE A SEIS (6) MENSUALIDADES, SEGUN EL MONTO
DEFINIDO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, EN CASO DE QUE QUEDES DESEMPLEADO POR
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CAUSAS:

A.DESPIDO SIN JUSTA CAUSA.

B. MUTUO ACUERDO ENTRE LAS PARTES, CON INDEMNIZACION.

C. LA NO RENOVACION DE UN CONTRATO A TERMINO FI1JO, OBRA O LABOR, TEMPORAL,
PRESTACION DE SERVICIOS O PROVISIONALIDAD: SIEMPRE Y CUANDO EXISTA
CONTINUIDAD MINIMA DE 18 MESES, SE REQUERIRA QUE SE TRATE DEL MISMO
EMPLEADOR Y EN EL CASO DE VARIOS CONTRATOS QUE ENTRE UNO Y OTRO NO
SUPERE 15 DIAS HABILES.

D. LA TERMINACION ANTICIPADA DE UN CONTRATO TERMINO FIJO, CONTRATO TEMPORAL
O CONTRATO POR OBRA O LABOR, POR PARTE DEL EMPLEADOR ANTES DE LA FECHA DE
SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL CONTRATO HAYA SIDO CELEBRADO MINIMO
POR SEIS (6) MESES.
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PARA TENER EN CUENTA
EL PERIODO ACTIVO MINIMO DESPUES DE UN SINIESTRO:

PERIODO QUE DEBERA ESPERAR EL ASEGURADO PARA PRESENTAR UNA NUEVA
RECLAMACION SI HA SIDO INDEMNIZADO PREVIAMENTE, POR DESEMPLEOQ. EL
ASEGURADO DEBERA ESPERAR CIENTO OCHENTA (180) DIAS CONTADOS A PARTIR DEL
SEXTO (6) MES EN EL QUE LE PAGARON LA ULTIMA INDEMNIZACION PARA REACTIVAR LA
COBERTURA Y PRESENTAR UNA NUEVA RECLAMACION.

MUERTE ACCIDENTAL

BBVA SEGUROS INDEMNIZARA A TUS BENEFICIARIOS EL VALOR CONTRATADO EN CASO
DE QUE SUFRAS MUERTE ACCIDENTAL, SIEMPRE QUE ESTA SUCEDA DENTRO DE LOS 180
DIAS CALENDARIO SIGUIENTES Y A CONSECUENCIA DIRECTA DEL ACCIDENTE OCURRIDO
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

2. ¢Qué no te cubrimos?

BBVA SEGUROS NO TE CUBRIRA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

A.NO ACREDITAR HABER ESTADO EJERCIENDO ACTIVIDAD ECONOMICA DURANTE AL
MENOS 90 DIAS PREVIOS A LA OCURRENCIA DEL EVENTO CUBIERTO.

B. SINIESTROS OCURRIDOS DENTRO DEL PERIODO DE CARENCIA.

C. MANIPULACION DE EXPLOSIVOS O ARMAS DE FUEGO.

D. INCENDIO, EXPLOSION, TERRORISMO, ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL, HUELGA,
TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA, TIFON HURACAN, TORNADO, CICLON,
FUEGO SUBTERRANEO, INUNDACION, RAYO U OTRA CONVULSION DE LA NATURALEZA.

E. ACTOS TERRORISTAS O ACTOS DE GUERRA (INTERNA O EXTERNA, DECLARADA O NO)

F. POR SINIESTROS OCURRIDOS DENTRO DEL PERIODO DE GRACIA.

G. S| EL ASEGURADO HA RENUNCIADO

H. SIEL ASEGURADO ES DESPEDIDO CON JUSTA CAUSA

l. POR LA TERMINACION DEL PLAZO ESTIPULADO EN LOS CONTRATOS A TERMINO FIJO,
OBRA O LABOR, TEMPORAL, PRESTACION DE SERVICIOS O PROVISIONALIDAD

J. SI LA TERMINACION DE LA RELACION LABORAL SE DIO DE MUTUO ACUERDO ENTRE
LAS PARTES, SIN INDEMNIZACION

K. SIEL DESEMPLEO SE DA A CONSECUENCIA DE LA PARALISIS DE LAS ACTIVIDADES
DEL EMPLEADOR BIEN SEA POR LA DESTRUCCION DE SUS ACTIVOS, POR MEDIDA DE
AUTORIDAD COMPETENTE O POR LA CESACION DE SU ACTIVIDAD ECONOMICA

L. DESPIDOS MASIVOS CON Y SIN AUTORIZACION DEL MINISTERIO DEL TRABAJO
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M. S| EL ASEGURADO ES MIEMBRO ACTIVO DE LAS FUERZAS MILITARES O DE POLICIA

NACIONAL
N. SIEL ASEGURADO SE ENCUENTRA EN LICENCIA NO REMUNERADA O EN LICENCIA DE

MATERNIDAD.

0. POR PARTICIPACION EN PAROS O HUELGAS EN CALIDAD DE EMPLEADO CON O SIN
PAGO, SUSPENSION DEL CONTRATO DE TRABAJO O CUALQUIER OTRA SITUACION
DONDE NO EXISTA UNA TERMINACION FORMAL DEL CONTRATO DE TRABAJO.

P. SIEL ASEGURADO ES EMPLEADO PUBLICO CUYO CARGO SEA DE LIBRE
NOMBRAMIENTO Y REMOCION O DE ELECCION POPULAR.

Q. SIEL ASEGURADO ES TRABAJADOR INDEPENDIENTE.

R. SI EL ASEGURADO ESTA VINCULADO POR COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO CON
CONTRATOS DISTINTOS A LOS MENCIONADOS EN ESTA COBERTURA.

S. POR TERMINACION DE CONTRATOS EN PERIODO DE PRUEBA.

T. NO SE CUBRIRA PARA LA MUERTE ACCIDENTAL, LOS EVENTOS OCURRIDOS BAJO LA
INFLUENCIA DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DE DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENAS,
SIEMPREY CUANDO LA INFLUENCIA SEA LA CAUSA DEL ACCIDENTE. TAMPOCO SE
CUBREN LOS EVENTOS OCURRIDOS FUERA DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA

3. Edades paraingresar al seguro y edades
hasta las cuales existe cobertura del

seguro

Ten en cuenta las siguientes edades de ingreso y permanencia en el seguro:

Edad minima de ingreso (03 Edad maxima de ingreso
18 afos : 78 afos y 364 dias

Edad maxima de permanencia
Un dia antes de cumplir los 91 afios de edad

01/09/2026-1426-P-24-0000VI1956-0926-1-0CO0 01/09/2026-1426-NT-P-24-DESEMNOMINAPRVO1



B BVA Seguro Respalda tu Nomina para Dependientes CSF  p 6

Seguros

4.Prohibicion de modificacion unilateral

BBVA Seguros no podra hacer modificaciones unilaterales de tu seguro, ni
exigirte condiciones previas para el inicio 0 permanencia de los amparos de
tu pdliza, conforme el Paragrafo 1. Art. 2.31.2.2.2 del D. 2555 de 2010.

5. Declaracion del estado del riesgo 'y
sancion por reticencia o inexactitud en
dicha declaracion

MUY IMPORTANTE

TEN EN CUENTA QUE TIENES LA OBLIGACION LEGAL DE DECLARAR SINCERAMENTE EL
ESTADO DEL RIESGO, ES DECIR, QUE ESTES LABORANDO DE FORMA CONTINUA EN CALIDAD
DE TRABAJADOR DEPENDIENTE. AS[ MISMO, DEBES SABER QUE EN CASO DE FALTAR A

LA VERDAD EN DICHA DECLARACION O EN CASO DE OMITIR HECHOS RELEVANTES QUE
HUBIESEN LLEVADO A LA COMPANIA ANO ASEGURARTE O ASEGURARTE EN CONDICIONES
DIFERENTES, PODRAS PERDER EL PAGO DE LA INDEMNIZACION, CONFORME LO
ESTABLECE EL ARTICULO 1058 DEL CODIGO DE COMERCIO.

6. ¢Cuando termina tu seguro?

En adicion a las causales que fija la ley, tu seguro terminara:

A. Cuando el asegurado cumpla la edad maxima de permanencia prevista en
la condicion tercera de esta pdliza.

B. Cuando el asegurado cambie su actividad econdmica y pase de ser un
trabajador dependiente a trabajador independiente.

C. Cuando se cancele la cuenta de ahorros o ndmina

D. Cuando fallezca el asegurado.

E. Cuando el seguro se encuentre en una mora superior a noventa (90) dias
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7. ¢éQué hacer en caso de siniestro?

Reporta facil y rapido tu siniestro mediante:
Correo electronico: siniestros.co@bbva.com

Linea exclusiva de siniestros: 6013077121
Linea a nivel nacional: 018000934020

Si reportas un siniestro al correo electronico, te recomendamos gue en el
asunto se identifigue el correo como: Aviso de Siniestro, nombre de producto
a reclamar, numero de la pdliza a reclamar, nombre completo del cliente y
numero del documento de identificacion.

Enelcuerpodelcorreohazunabreve descripciondeloshechos que generaron
el evento o la perdida, donde dejes claro la fecha y lugar de ocurrencia

Sin perjuicio de la libertad probatoria que te asiste, podras acompafiar los
siguientes documentos, teniendo en cuenta el amparo reclamado:

Documentos necesarios para la reclamacion de cualquiera de los amparos

Carta reclamacion.
Certificacion bancaria.
Copia documento del asegurado o beneficiario.

Adicionalmente, los documentos que de manera orientativa, pueden facilitar
el analisis de la reclamacion son los siguientes:

Desempleo Involuntario:
Certificacion del anterior empleador (donde se indigue tiempo de
contrato, fecha de ingreso, fecha de terminacion y causa del despido
y/0 copia del contrato, solo por una vez).
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Copia de la liquidacion elaborada por el empleador y/o0 acuerdo de
conciliacion. Solo para despido de mutuo acuerdo.

Muerte Accidental:

Registro civil de defuncion
Acta de Levantamiento del Cadaver (Muerte accidental)
Documentos de los beneficiarios de ley (Demostrando parentesco)

*BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. se reserva el derecho de solicitar
cualquier documento adicional necesario para el tramite de la reclamacion.

Una vez recibidos los documentos necesarios, BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A. emitira su decision dentro de los 10 dias habiles siguientes.

8. Pago de siniestro

¢A gquién se paga?

El presente seguro cubre el pago de seis (6) mensualidades, el monto de cada
mensualidad corresponde al plan contratado, o un valor fijo definido en la
caratula de la pdliza en caso de afectar la cobertura de Muerte Accidental.
Encasodesiniestro, elvalor de dichas mensualidades sele pagaraal Tomador/
Asegurado.

Para el caso de la muerte accidental el valor definido, se pagara a los
beneficiarios designados o en su defecto a los de ley.
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Seguros

para tu seguro

Seguro Respalda tu Nomina para Dependientes CSF

Para tener un mejor conocimiento de este seguro, resaltamos las

siguientes definiciones:

ACCIDENTE:

Hecho violento, visible, externo,
imprevisto, repentino e independiente
de la voluntad del asegurado, ocurrido
durante la vigencia de la pdliza, y que le
cause al asegurado lesiones o muerte.

ASEGURADO:
Es el cliente titular del seguro.

ASISTENCIA:

Servicio telefénico al cual puede acceder
el asegurado en caso de requerir una
orientacion de acuerdo a los beneficios
estipulados en las condiciones de su
poliza.

BENEFICIARIO:
Persona a la que se le pagara el valor
asegurado en caso de reclamacion.

PRIMA:
Costo final del seguro.

PERIODO DE CARENCIA:

Periodo de permanencia minimo en

la pdliza para presentar la primera
reclamacion. Sera de treinta (30) dias

01/09/2026-1426-P-24-0000VI956-0926-1-0CO0

PERIODO MINIMO DESPUES DE UN
SINIESTRO:

Periodo que se debe esperar para
presentar una nueva reclamacion.

SINIESTRO:

Realizacién de la eventualidad prevista
por el presente Contrato de Seguro que
da origen al pago de la indemnizacion.

TOMADOR:
Persona que por cuenta propia o ajena
traslada el riesgo.

TRABAJADOR INDEPENDIENTE:

Es toda persona natural que presta sus
servicios mediante contratos diferentes
al laboral, que ejercen actividad u

oficio de forma independiente del

cual obtienen la totalidad o el importe
mayoritario de sus ingresos.

VALOR ASEGURADO:

Valor maximo que se paga por la
ocurrencia del siniestro, y sera el vigente
a la ocurrencia del mismo. Se encuentra
reflejado, para cada amparo, en la pdliza
de seguros.

01/09/2026-1426-NT-P-24-DESEMNOMINAPRVO1
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10. Asistencias de tu producto

BBVA SEGUROS pone a tu disposicion las siguientes asistencias:

A. ASISTENCIAS AL HOGAR

CHEF VIRTUAL

¢Necesitasinspiracionculinaria? AXAponeatudisposicionunchef profesional
gue te brindard asesoria virtual o telefénica.

En esta sesion de hasta 60 minutos, podras consultar sobre:
* Recetas culinarias
« Gastronomia y enologia
* [deas para ocasiones especiales
* Ingredientes y métodos de preparacion
Consideraciones importantes:
« Duracion: Maximo 60 minutos por evento.
« Anticipacion: Debessolicitarelservicioconalmenos 24 horas de antelacion.

LIMPIEZA DE COCINA DESPUES DE EVENTOS

¢Tuviste una reunién o celebracion en casa y tu cocina quedd hecha un
desastre? iNo te preocupes!

AXA coordina y envia personal para ayudarte con la limpieza basica vy

organizacion de tu cocina después de un evento en tu vivienda (ubicada en
zona urbana).
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¢Qué incluye este servicio? Nos encargamos de dejar tu cocina limpia y en
orden, realizando tareas como:

 Lavar y organizar utensilios, vajilla, vasos y cubiertos usados en el evento.

« Limpiar superficialmente mesones, barras, estufas, campanas y areas de
preparacion.

« Limpiar por fuera electrodomésticos comunes (microondas, horno,
nevera).

» Recoger, clasificar y disponer la basura generada durante el evento en tus
canecas.

« Barrer y trapear el piso de la cocina.

« Limpiar salpicaduras de grasa, liquidos o restos de comida.

« Organizar la zona para que tu cocina quede lista para usar.

Consideraciones importantes:

« Duracion: El servicio dura un maximo de 4 horas por evento.

« Materiales: TU debes suministrar los productos de limpieza necesarios.

« Anticipacion: Solicita el servicio con al menos 24 horas de antelacion.

« Acompafiamiento: Siempre debe haber una persona mayor de edad
responsable presente en la vivienda durante el servicio.

« Preparacion: Si necesitas gque limpien una zona especifica o guardar

alimentos, aseglrate de que el area esté lista para que el personal pueda

trabajar.

Cobertura: Disponible en ciudades capitales de departamento y zonas

metropolitanas (hasta 20 km de distancia).

Exclusiones (lo que NO incluye el servicio):

 Limpieza especializada, desinfeccion profunda o eliminacion de grasa muy
adherida.

« Limpieza interna de hornos, neveras, congeladores, alacenas o
electrodomeésticos (a menos que estén vacios).
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 Limpieza de elementos oxidados, baldosas, muebles o vidrios deteriorados.
» Limpieza de areas diferentes a la cocina.
* Los insumos de aseo (estos deben ser suministrados por el Beneficiario).

LAVADO DE ALFOMBRAS, MUEBLES Y CORTINAS

¢Necesitas una limpieza profunda para tus alfombras, muebles de tela o
cortinas? AXA te ayuda a coordinar y cubrir los gastos de este servicio a
domicilio.

¢Qué incluye el servicio? Un técnico especializado realizara el lavado a vapor
de tus articulos.

* Procesoavapor: Seusavapor caliente paralimpiary desinfectar, eliminando
suciedad y bacterias.

« Secado natural: Después del lavado, queda una humedad superficial que
se seca al aire. Es tu responsabilidad asegurar una buena ventilacion para
un secado completo y evitar malos olores.

Beneficios para ti:

Eliminacion de malos olores: El vapor ayuda a prevenir olores indeseados.
Higiene y limpieza efectiva: Desinfeccion sin necesidad de guimicos
agresivos.

Consideraciones importantes:

- Costo cubierto: El valor de hasta $200.000 incluye el traslado, alquiler de
maquinas y mano de obra del técnico.

« Anticipacion: Debes solicitar el servicio con al menos 24 horas de
antelacion.

« Supervision: Siempre debe haberunapersonamayor de edadresponsable
en la vivienda durante el servicio.

« Cobertura: Disponible en ciudades capitales de departamento y zonas
metropolitanas (hasta 20 km de distancia).
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« Turesponsabilidad conelsecado: Es fundamental que asegures suficiente
tiempoybuenaventilacionparaquelosarticulossesequencompletamente
atemperatura ambiente. AXA no seresponsabiliza por problemas sino se
siguen estas recomendaciones.

Exclusiones (Lo que NO incluye el servicio):

« Muebles: Solo aplica para muebles tapizados en tela (no incluye cuero o
materiales sintéticos).

« Manchas dificiles: Manchas de grasa, vino, café, pintura u otros productos
similares pueden no eliminarse por completo.

« Olores persistentes: Malos olores como orina, humedad o tabaco pueden
no eliminarse en su totalidad.

AXAnoseresponsabilizaporanomaliassinosecumplenlasrecomendaciones
de secado y ventilacion post-limpieza.

EMBALAJE DE OBJETOS DELICADOS PARA MUDANZAS

¢Te mudas y necesitas ayuda para empacar tus objetos fragiles? AXA te
ofrece personal para embalar y proteger tus articulos delicados en tu casa,
dentro del perfimetro urbano.

cQuéincluye? Empaquey proteccion de vajillas, cristaleria, cuadros, adornos,
utensilios delicados y otros objetos fragiles, usando tus materiales de
embalaje. Se organiza, sellay rotula las cajas para facilitar el traslado.

Consideraciones Importantes:

* Materiales: Debes suministrar las cajas, plastico burbuja, etc.

« Anticipacion: Solicita con 48 horas de antelacion.

 Presencia: Un adulto responsable debe estar en casa durante el servicio.
« Alcance: Solo embalaje, no incluye cargue, transporte ni instalacion.
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« Cobertura: Ciudades capitales y zonas metropolitanas (hasta 20 km).
Exclusiones Principales:

« No se desmontan muebles ni electrodomeésticos.

« No se embalan objetos de alto valor (joyas, dinero, obras de arte).

« No incluye materiales peligrosos.

« No cubre dafos por embalaje insuficiente o estado previo de los objetos.

B. ASISTENCIAS DE DESEMPLEO

SIMULACION DE ENTREVISTAS CON EXPERTOS EN
RECLUTAMIENTO

¢Quieres prepararte mejor para tus entrevistas de trabajo? AXA te conecta
con expertos en reclutamiento para una simulacion de entrevista telefénica.

El objetivo es fortalecer tus habilidades y confianza para futuros procesos de
seleccion.

¢Qué incluye esta sesidn telefénica de 40 minutos?

» Practica con preguntas frecuentes de entrevistas.

« Retroalimentacion sobre tus respuestas.

« Recomendaciones sobre comunicacion verbal, presentacion y manejo de
la entrevista.

« Orientacion basica sobre tus fortalezas y areas de mejora.

« Consejos generales para diferentes tipos de cargos (administrativos,
comerciales, etc.).

« Recomendaciones para la preparacion previa y comunicacion con
reclutadores.
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Consideraciones importantes:

« Duracion: Maximo 40 minutos por evento.

« Anticipacion: Solicita el servicio con al menos 24 horas de antelacion.

« Cancelacion: Si necesitas cancelar, avisa a AXA con minimo 6 horas de
anticipacion.

« Disponibilidad: Sujeto a la agenda y horarios del proveedor.

« Objetivo: Es una orientacion y practica; no garantiza contratacion laboral ni
resultados especificos.

* Requisitos: Debes tener disponibilidad telefénica y un lugar adecuado para
la llamada.

Exclusiones (Lo que NO incluye el servicio):

Elaboracion, modificacion o traduccion de hojas de vida.
Acompafiamiento en entrevistas reales o acceso a vacantes.
Evaluaciones psicoldgicas, pruebas técnicas o certificaciones.
Asesoria juridica, salarial o contractual.

No aplica para fines diferentes a la orientacion laboral individual.
Este beneficio no aplica por reembolso.

MEMBRESIA ELEMPLEO.COM O LINKEDIN PREMIUM

¢Buscas fortalecer tu perfil profesional o encontrar nuevas oportunidades
laborales? AXA te ayuda a acceder a una membresia en una plataforma
digital de empleo.

Puedes elegir una de estas opciones:

* Elempleo.com: Membresia por seis (6) meses.
* LinkedIn Premium: Membresia por un (1) mes.

01/09/2026-1426-P-24-0000VI1956-0926-1-0C0O0 01/09/2026-1426-NT-P-24-DESEMNOMINAPRVO1



B BVA Seguro Respalda tu NOmina para Dependientes CSF  p. 16

Seguros
Consideraciones importantes:

« Eleccidn unica: Solo puedes elegir una de las dos opciones por evento y no
podras cambiarla una vez activada.

* Requisitos: Debes tener un correo electronico y registro activo en Ia
plataforma que elijas.

Exclusiones (Lo que NO incluye el servicio):

« Nogarantiza contratacionlaboral, entrevistas niacceso directo avacantes.

« Nocubre costos adicionales, compras o funcionalidades extrano incluidas
en la membresia basica.

« Noaplica para cuentas empresariales, corporativas o perfiles que no sean
de uso personal.

+ Este beneficio no aplica por reembolso.

C.ASISTENCIA A LAS PERSONAS
DESCUENTOS EN DROGUERIAS ALIADAS

AXAteofreceentre5%y30% dedescuentoenlacompradetusmedicamentos
en lared de droguerias aliadas a nivel nacional.

Consideraciones importantes:

« Medicamentos: Solo aplica para medicamentos de venta libre y/o
comerciales.

« Donde usarlo: EI descuento es valido unicamente en puntos de venta
fisicos.

« Restricciones: El beneficio no es acumulable con otras ofertas, no es
transferible y esta sujeto a la disponibilidad de la farmacia.

« Personal: Aplica solo para el Beneficiario.

Atencion: La entrega de medicamentos se realizara por orden de llegada.
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Exclusiones (Lo que NO incluye el servicio):

« Medicamentos de uso controlado, de alto costo o formulas magistrales.
« Productos cosmeéticos y/o de belleza.
« Este beneficio no aplica por reembolso.

SESIONES DE COACHING

¢Quieres potenciar tus habilidades personales y profesionales? AXA te ofrece
sesiones de coaching virtual o telefénico con coaches especializados.

Puedes elegir una de estas 8 lineas de coaching por evento:

1. Coaching de Liderazgo y Gestion

2.Coaching de Desarrollo Profesional

3.Coaching de Habilidades Blandas

4.Coaching de Productividad y Gestion del Tiempo
5.Coaching de Emprendimiento e Innovacion
6.Coaching de Marca Personal

7. Coaching de Ventas y Negociacion

8.Coaching en Habilidades Digitales y Tecnoldgicas

¢Como funciona un evento de coaching? Cada evento incluye dos (2) sesiones
con el mismo coach:

* Una sesion inicial de diagnostico y definicion de objetivos.
« Una sesion de seguimiento para revisar avances y resolver dudas.

Consideraciones importantes:

01/09/2026-1426-P-24-0000VI1956-0926-1-0C0O0 01/09/2026-1426-NT-P-24-DESEMNOMINAPRVO1



B BVA Seguro Respalda tu NOmina para Dependientes CSF  p. 18

Seguros

« Duracion: Cada sesion dura un maximo de 40 minutos.

« Eleccion: Una vez gue eliges una linea de coaching, las dos sesiones del
evento deben ser sobre el mismo tema.

« Anticipacion: Solicita el servicio con al menos 48 horas de antelacion.

« Cambios: Para cancelar o reprogramar una sesion, avisa a AXA con
minimo 12 horas de anticipacion.

« Disponibilidad: Sujeto a la agenda de los coaches aliados.

« Servicios adicionales: Una vez usados tus eventos anuales, AXA puede
referirte al proveedor, perotlasumeselcostode cualquier sesionadicional.

Exclusiones (Lo que NO incluye el servicio):

Terapias psicolodgicas, psiquiatricas o tratamientos clinicos.
Consultorias.

No garantiza resultados especificos.

No incluye sesiones presenciales.

Este beneficio no aplica por reembolso.

ASESORIA JURIDICA TELEFONICA

¢Tienes dudas legales y necesitas orientacion? AXA pone a tu disposicion un
servicio de consultoria juridica telefonica para ayudarte con inquietudes en
diversas areas del derecho.

Podras consultar sobre temas de;

» Derecho Laboral: Dudas sobre tu contrato, pension, cesantias, etc.

* Derechode Familia: Preguntas sobre problemas personales o patrimoniales
entre familiares (deudas de fallecidos, hipotecas, herencias).

« Responsabilidad Civil: Inquietudes sobredafiosatercerosoincumplimientos
de contratos.

« Derecho Civil: Problemas entre vecinos, con la administracion de conjuntos
residenciales o deudas.

« Hurto en el Domicilio: Orientacion sobre los tramites para denunciar robos
0 intentos de robo en tu casa.
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Consideraciones importantes:

« Alcance: La asesoria se basa en la informacion que nos des y se limita a
conceptos basicos. No incluye acompafiamiento en procesos judiciales,
redaccion de documentos ni garantiza resultados.

« Responsabilidad: AXA no se compromete con la responsabilidad de las
acciones que tomes basandote en la consultoria.

+ Este beneficio no aplica por reembolso.

ASESORIA FINANCIERA (SALUD FINANCIERA)

¢Quieres mejorar tus finanzas personales y adquirir habitos financieros
saludables? AXA te ofrece un servicio de orientacion financiera telefénica o
virtual.

¢Qué incluye? Recibiras un diagndstico general de tu salud financiera para
conocer tu situacion actual y obtener recomendaciones practicas para
organizarte y mejorar tus finanzas.

Consideraciones importantes:

« Duracion: Cada sesion dura un maximo de 30 minutos.

« Contenido: Las recomendaciones son de caracter general e informativo.

« Tu colaboracion: Deberas proporcionar informacion basica para el
diagnostico.

« Anticipacion: Solicita el servicio con al menos 24 horas de antelacion.

« Disponibilidad: Sujeto a la agenda del proveedor aliado.

Exclusiones (Lo que NO incluye el servicio):

« Asesorfafinanciera especializada, tributaria, contable, legal o de inversion.
« Administracion de dinero, gestion de portafolios o intermediaciones.

« No garantiza resultados especificos.
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No se realizan estudios crediticios formales ni certificaciones financieras.
Este beneficio no aplica por reembolso.

CURSOS VIRTUALES

IAmplia tus conocimientos y habilidades! AXA pone a tu disposicion una
plataforma digital con una gran variedad de cursos educativos virtuales.
Podras elegir los que mas te interesen, con la opcion de obtener un certificado
de culminacion sin costo adicional.

¢Como acceder? Simplemente solicita la habilitacion del servicio a través de
la Linea de Atencion de AXA.

Oferta de cursos disponibles (iy la lista sigue creciendo!):

« |ldiomas: Inglés (varios niveles), Francés (varios niveles), Portugués,
ltaliano, Aleman, Arabe, Japonés.

« Inteligencia Artificial (IA): IA para Marketing, ChatGPT, IA para Andlisis de
Datos, IA para Generacion de Leads, IA para Finanzas.

« Desarrollo Personal y Profesional: Desarrollo Personal, Marketing Digital,
Educacion Financiera, Finanzas Personales.

« Habilidades Culinarias y de Servicio: Reposteria, Panaderia, Barista,
Cocteleria, Gastronomifa.

Consideraciones importantes:

« Certificacion: Recibiras un certificado de culminacién al finalizar cada
Curso, sin ningun costo.
« Cobertura: Nacional, siempre gue tengas acceso a internet y buena sefial.

Exclusiones:
+ Este beneficio no aplica por reembolso.
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D. ASISTENCIA EN VIAJE NACIONAL

Si sufres un accidente o enfermedad con sintomas leves (Triage 1V) durante
la vigencia de tu pdliza, o si por razones de salud publica se recomienda
evitar hospitales para casos no urgentes, iIAXA esta contigo!

Organizaremos y pagaremos por tu servicio de telemedicina para que
recibas atencion médica a distancia de forma rapida y segura.

Consideraciones importantes:
« Vigencia: El servicio se prestara unicamente dentro de los primeros 30 dias
de tu viaje.
GASTO MEDICO PARA ENFERMEDADES O ACCIDENTES SIMPLES
Sidurante tu viaje sufres un accidente o una enfermedad simple y subita,
AXA organizay cubre los gastos de servicios médicos, hospitalarios y
farmacéuticos hasta un maximo de $2.000.000.
Consideraciones importantes:
« Este programa no es un seguro médico completo; cubre solo la atencion
de la emergencia inicial.

« No incluye servicios meédicos adicionales como cirugias planificadas,
terapias o controles médicos posteriores.

Exclusiones Principales (Lo que NO cubre):

« Sila emergencia se debe a alguna de las siguientes causas, los gastos
deberan ser asumidos por ti:
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Condiciones preexistentes y crénicas: Enfermedades cardiacas,
cerebrovasculares (ACV), cancer, tumores, calculos renales/biliares,
problemas de presion arterial y sus complicaciones.

Embarazo: Condiciones relacionadas con el embarazo a partir de Ia
semana 26, partos o examenes prenatales.

Enfermedades mentales.

Autolesiones o situaciones de riesgo voluntario: Intentos de suicidio,

lesiones por ponerse en peligro intencionalmente.

Uso de sustancias: Intoxicacion por drogas, alcohol, automedicacion o

medicamentos sin prescripcion.

Actividades de riesgo: Deportes profesionales, competencias oficiales,

deportes extremos (carreras de bicicletas, caballos, etc.) o actividades

laborales.

« Cirugias estéticas: Solo se cubre cirugia plastica reconstructiva de
urgencia (hasta 72 horas post-trauma).

« Elementos no médicos: Protesis, ortesis, gafas, lentes de contacto,
audifonos, dentaduras o ayudas técnicas (sillas de ruedas, muletas).

« Vacunas y pandemias: Efectos secundarios de vacunas (incluido
COVID-19) y gastos relacionados con pandemias declaradas por la
OMS, especialmente si viajaste a zonas desaconsejadas 0 no seguiste
recomendaciones médicas (vacunacion).

* Lesiones por actos delictivos intencionales del o contra el Beneficiario.

* Viajes contra indicacion médica.

« Enfermedades de Transmisién Sexual (ETS).

* Problemas por exposicion al sol o radioactividad.

» Gastos médicos en tu ciudad de residencia permanente.

 Complicaciones médicas después de una salida voluntaria de un

centro médico.
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E. ASISTENCIA EN VIAJE INTERNACIONAL
TELEMEDICINA
Sidurante la vigencia de tu pdliza sufres un accidente o enfermedad con
sintomas leves (Triage V), o si por riesgos de salud publica se recomienda
evitar centros de salud para casos no urgentes, IAXA te apoya!
Organizaremos y pagaremos por tu servicio de telemedicina para que
recibas atencion médica a distancia de forma rapida y segura.
Consideraciones importantes:
* Vigencia: £l servicio se prestara Unicamente dentro de los primeros 30
dias de tu viaje.
GASTO MEDICO PARA ENFERMEDADES O ACCIDENTES SIMPLES
Sidurante tu viaje sufres un accidente o una enfermedad simple y subita,
AXA organizay cubre los gastos de servicios médicos, hospitalarios y
farmaceéuticos hasta un maximo de USD 5.000.
Consideraciones importantes:
» Este programa no es un seguro medico completo; cubre solo la atencion
de la emergencia inicial.

* No incluye servicios médicos adicionales como cirugias planificadas,
terapias o controles médicos posteriores.
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Exclusiones Principales (Lo que NO cubre):

Sila emergencia se debe a alguna de las siguientes causas, los gastos
deberan ser asumidos por ti:

« Condiciones preexistentes y croénicas: Enfermedades cardiacas,
cerebrovasculares (ACV), cancer, tumores, calculos renales/biliares,
problemas de presion arterial y sus complicaciones.

« Embarazo: Condiciones relacionadas con el embarazo a partir de la
semana 26, partos o examenes prenatales.

+ Enfermedades mentales.

« Autolesiones o situaciones de riesgo voluntario: Intentos de suicidio,
lesiones por ponerse en peligro intencionalmente.

« Uso de sustancias: Intoxicacion por drogas, alcohol, automedicacion o
medicamentos sin prescripcion.

« Actividades de riesgo: Deportes profesionales, competencias oficiales,
deportes extremos (carreras de bicicletas, caballos, etc.) o actividades
laborales.

« Cirugias estéticas: Solo se cubre cirugia plastica reconstructiva de
urgencia (hasta 72 horas post-trauma).

- Elementos no meédicos: Protesis, ortesis, gafas, lentes de contacto,
audifonos, dentaduras o ayudas técnicas (sillas de ruedas, muletas).

« Vacunas y pandemias: Efectos secundarios de vacunas (incluido
COVID-19) y gastos relacionados con pandemias declaradas por la
OMS, especialmente si viajaste a zonas desaconsejadas 0 no seguiste
recomendaciones médicas (vacunacion).

+ Lesiones por actos delictivos intencionales del o contra el Beneficiario.

 Viajes contra indicacién médica.

- Enfermedades de Transmisién Sexual (ETS).

« Problemas por exposicion al sol o radioactividad.

« Gastos médicos en tu ciudad de residencia permanente.

« Complicaciones médicas después de una salida voluntaria de un centro
meédico.
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Para tener presente:

1. Todas las asistencias puestas a tu disposicion como asegurado son de
medio y no de resultado y las mismas consisten en una asesoria y/o
acompaflamiento para ti en caso de que se materialicen uno de los
riesgos mencionados en este condicionado.

2. Las presentes asistencias son asesorias y/o sugerencias para ti como
asegurado, sin embargo a cada uno le correspondera definir lo que es
mas conveniente de acuerdo tu situacion particular y sobre la cual no
tendra ninguna responsabilidad ni el banco ni la aseguradora.

3. Conrestas asistencias no se te realizara ningun tipo de reembolso ni
compensacion a favor tuyo como asegurado ya gue son solamente
servicios de asesoria y/0 acompafiamiento.

4. A través de estas asistencias se te brinda asesoria y/o acompafiamiento
como asegurado, sin embargo, estas no corresponder a un servicio de
outplacement, bolsa de empleo y/0 similares.

5. Horario de Atencion para los servicios de asistencia

« LunesaViernes: 800 amab:00 pmy
« Sabados: 800 ama 2:00 pm

6. Cancelacion: Si necesitas cancelar, avisa a AXA con 6 horas de
anticipacion a la hora programada.
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