BBVA

Seguros

Anexo de Asistencias
Poliza de Seguro

Incendio y Terremoto
Deudores Individual



BBVA

Seguros

Mediante el presente, BBVA SEGUROS, en adelante la Compaiia, asegura losservicios
de asistencia domiciliaria contenidos en las siguientes clausulas:

OBJETO:

La Compania garantiza la puesta a disposicion del asegurado de una ayuda material
inmediata, en forma de prestacion econdémica o de servicios, con el fin de limitar y
controlar los dafos materiales, presentados en la edificacion del inmueble asegurado
a consecuencia de un evento fortuito, subito e imprevisto, de acuerdocon los
términos y condiciones consignadas y por hechos derivados de los riesgos
especificados en el mismo.

El derecho a las prestaciones se extiende exclusivamente a los inmuebles
asegurados que se encuentran en el casco urbano con nomenclatura de lasciudades

de:
= Bogota, D.C. - Monteria
*  Medellin » Sincelejo
= Cali « Valledupar
* Barranquilla - Clcuta
= Bucaramanga = Tunja
* Pereira - |bagué
* Manizales « Popayan
= Armenia = Villavicencio
= Cartagena « Pasto
= Santa Marta « Neiva
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A. Plomeria:

La compania enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un
técnico especializado que adelantara las labores para efectuar la reparacion de los
danos subitos e imprevistos que sufran las instalaciones hidraulicas internas del
inmueble asegurado exclusivamente para los siguientes casos:

Reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccion de agua potable. Reparacion
y/o sustitucion de tubos de conduccidn de aguas negras oresiduales.
Reparacion y/o sustitucion acoples, sifones, grifos, codos, uniones, yes, tes,
adaptadores, tapones, bujes y/o abrazaderas.

Destaponamiento de sifones internos de la vivienda que no den a la intemperie,y
que no involucre cajas de inspeccion y/o trampagrasas.

Exclusiones a la cobertura de Plomeria:

Cuando el dano provenga de canales y bajantes de aguas lluvias estén o no
combinadas tuberias de aguas negras o residuales.

Cuando se trate de reparacion de goteras, o de reparacion de tejas, techos,
cubiertas y/o de cielos rasos.

Cuando el dafo se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacion o
proteccion de la cubierta o paredes exteriores del inmueble, por humedades o
filtraciones

Cuando el dafno se presente en tuberias de hierro galvanizado, y/o de hierro
fundido, y/o de asbesto cemento y/o de ceramica.

Cuando la tuberia o accesorios afectados estén empotrada (o)directamente en
concreto o mamposteria sin encamisado.

Cisternas, inodoros, depodsitos de agua, calentadores de agua juntocon sus
acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, y en general cualquier
elemento ajeno a las conducciones de agua propias del inmueble asegurado.

El mobiliario del inmueble asegurado.

B. Desinundacion de alfombras:

En caso que la alfombra de pared a pared, resulte afectada poruna inundacion a causa
de un dano de plomeria amparado, la Compaiia enviara al inmueble asegurado, un
técnico especializado que adelantara las labores para efectuar ladesinundacioén de la
alfombra.
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PARAGRAFO: La Compafia no se responsabiliza bajo ésta cobertura, del lavado,
secado y/o reposicion de las alfombras.

C. Electricidad:

La Compania enviara al inmueble asegurado, un técnico especializado que realizara
la reparacion y/o sustitucion de cables, alambres eléctricos y elementos accesorios
como: tomas, interruptores, rocetas, tacos. En el caso de hornillas de estufa eléctrica,
la Compania cubrira solamente la mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de Electricidad:

* Elementos de iluminacion tales como lamparas, bombillas, haldégenos, balastros,
sockets, fluorecentes.

» Electrodomésticos y en general cualquier aparato que funcione por suministro
eléctrico.

D. Cerrajeria

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravioo hurto
de las llaves o inutilizacion de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida
la apertura exclusivamente de alguna de las puertas exteriores principales del
inmueble asegurado, o de alguna de las puertas delas alcobas de la misma, la Compaiiia
enviara al inmueble asegurado, un técnico especializado que realizara las labores
para permitir el acceso por dicha puerta y arreglar o en caso necesario sustituir la
cerradura de la misma por una de caracteristicas similares.

E. Vidrios

Cuando se produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier otra
superficie de cristal que de exclusivamente al exterior del inmueble asegurado, la
Compania enviara al inmueble asegurado, un técnico especializado para iniciar las
labores de sustitucion de los vidrios.

Exclusiones a la cobertura de Vidrios:

» Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte de la edificacion, en caso
de una rotura no comprometa el Cerramiento de la vivienda.

01/01/2025-1341-P-07-0000GE141-0125-1-0R00 01/01/2025-1341-NT-P-07-201110010005Ver3-0R00



BBVA

Seguros

e Cualquier clase de espejos, domos, acrilicos, divisores, cintas reflectivas
u opalizadas y vidrios espejo, cualquier clase de peliculas (de seguridad,
proteccion térmica o de sol), sandblasting, o cualquier aditamento
adicional instalado.

e Toda lamina de vidrio de cualquier dimension, en donde se evidencie que
presenta arco de esfuerzo (vencimiento) a causa de deterioro del marco
de la ventana.

e Vidrios de tipo: Vitrolit o similares insolux o similares, y/o con disenos
especiales para aislamiento sonoro o de temperatura.

F.Instalaciones de gas

La Compahiia enviara al inmueble asegurado, un técnico especializado que adelantara
las labores para efectuar la reparacion de los danos que sufran las instalaciones de
gas del inmueble asegurado exclusivamente para los siguientescasos:

e Reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccion de gas natural o
propano.

e Reparacion acoples, rejillas, valvulas, adaptadores, registros, uniones,
niples, yes, tes, tapones y/o codos.

Exclusiones a la cobertura de instalaciones de gas

e Cuando el dafno se presente en gasodomésticos tales como: estufas,
hornos, calentadores, lavadoras, secadoras, neveras y en general
cualquier aparato que funcione por gas.

e Cuando el dano se presente en los tanques de almacenamiento de gas,
en las pipetas o cualquier otro recipiente empleado para su
almacenamiento.

G. Reparacion o sustitucion de tejas por rotura

Cuando se produzca la rotura de tejas de asbesto cemento, barro, ceramica,
plastica, acrilicas y fibra de carbono y que forme parte del cerramiento superior
del inmueble, se enviara un técnico que realizara la asistencia de emergencia.

Exclusiones de reparacion y sustitucion de tejas por rotura

Cuando el dafo se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacion o
proteccion de la cubierta por humedades o filtraciones

Danos en canales, bajantes, elementos de conduccion de aguas lluvias a nivelde
cubiertas.
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H. Rotura de calentadores

Cuando se produzca una fuga en el calentador, la Compania enviara al inmueble
asegurado, un técnico especializado para iniciar las labores de taponamiento o
desmonte de salidas. La reparacion del calentador sera por cuenta del asegurado.

I. Traslado de escombros por remodelacion
En caso de remodelacion de la vivienda, la Compania organizara y tomara a su cargolos
gastos de traslado de escombros.

J. Asistencia para mascotas

Orientacion Telefonica Veterinaria

Si como a consecuencia de una Enfermedad o Accidente ocurrido durante la
vigencia de la Podliza la mascota reportada requiere asistencia veterinaria, la
Compania pondra a disposicion una atencion telefonica con el veterinario yen
caso de gravedad ofrecera el desplazamiento de un veterinario al predio
asegurado.

Traslado hospitalario

Si la mascota afectada requiere el traslado a un centro hospitalario
especializado, la Compaiia se encargara de poner a su disposicion un vehiculo
para la movilizacion en el perimetro urbano.

Cobertura de Medicamentos
Se cubren los medicamentos y elementos suministrados para la atencionbasica,
no se cubren medicamentos formulados.

Servicio Funerario

En caso de muerte por accidente o por vejez de la mascota la Compaiia se
encargara de poner a su disposicion un vehiculo para la recogida del cuerpo en
el domicilio o en clinica veterinaria donde este haya fallecido, para su traslado
y posterior cremacion.

Servicios exequial
Se cubre el Sacrificio de la mascota por Accidente y/o por Enfermedad.
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Creando Oportunidades

Coberturas Adicionales

Cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos: incendio y/orayo,
humo generado por incendio, explosion, inundacion o anegacion, caida de aeronaves
o partes que se desprendan o caigan de ellas e impacto de vehiculos terrestres no
causados por el beneficio, su grupo familiar o por el arrendatario, la compaiia
prestara los siguientes servicios:

K. Celaduria

Cuando el dano producido comprometa considerablemente la seguridad del inmueble
asegurado, se enviara un vigilante con la mayor brevedad, que cuidara delinmueble
procurando la seguridad del mismo.

L. Gastos de hotel por inhabitabilidad del inmueble asegurado:
Cuando el inmueble asegurado no quede en condiciones de habitabilidad, laCompaiiia
cubrira los gastos de hotel para sus habitantes.

M. Gastos de mudanzas (Por evento subito)

Cuando el inmueble asegurado quede en tal condicion que no se pueda garantizarla
seguridad y bienestar de los bienes en él contenidos, la Compaiia, a solicitud del
Beneficiario, se encargara de:

« Garantizar los gastos de traslado de tales bienes hasta el sitio designado por el
beneficario, dentro de la misma ciudad y de regreso hasta el inmueble asegurado
cuando hayan culminado las reparaciones. LaCompaiia no se hace responsable de
los bienes transportados ni del embalaje de los mismos.

- Garantizar los gastos de deposito y custodia de los bienes Trasladados, en una
bodega elegida por el beneficiario Compafia no se hace responsable de los bienes
dejados en deposito y custodia.

N. Jardineria
Cuando las plantas de los jardines se vean afectadas, seenviara un especialista para
adelantar los trabajos de jardineria y rehabilitar la zona afectada.

0. Interrupcion del viaje del asegurado:

Siempre que el asegurado propietario del inmuebleasegurado se encuentre de viaje y
ninguna otra persona pueda sustituirle, haciéndose necesaria supresencia en el
inmueble asegurado, la Compania sufragara los mayores gastos en que él incurra
para realizar su desplazamiento de regreso.
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P.Gastos de alquiler de televisor y video reproductor

La Compania sufragara los gastos de alquiler de un televisor y/o video reproductor,
cuando a consecuencia de un corto circuito se produzca un dano en los mismos que
imposibilite su utilizacion. Los derechos bajo esta cobertura se suscribiran
exclusivamente a las ciudades donde existan los servicios profesionales de alquilerde
tales aparatos, y por tanto la Compaiia no sera responsable de la prestacion de esta
cobertura en otras ciudades, perdiéndose el derecho sobre este beneficio.

Q. Traslados médicos de emergencia:

Si como resultado de un accidente acaecido en el inmueble asegurado o a causade
una enfermedad, los residentes del inmueble requieren manejo hospitalario, la
Compania se encargara de poner a su disposicién una ambulancia para trasladarlosa
un centro hospitalario cercano al inmueble asegurado y acorde con su situacion
clinica. La ambulancia podra ser de baja, media o alta complejidad segln las
circunstancias de tiempo y lugar.

R. Consultas médicas domiciliarias

Cuando los residentes del inmueble asegurado requieran una consulta médica
domiciliaria como consecuencia del accidente o enfermedad general, la Compaiia
pondra a su disposicion un médico para que adelante la consulta en el inmueble
asegurado. Se excluyen de la presente cobertura las consultas domiciliarias para
atencion de enfermedades preexistentes.

S. Referencia de nifera en caso de accidente de los padres

Si a consecuencia de un accidente en el hogar y por prescripcion médica, los padres se
ven imposibilitados para cuidar a sus hijos menores, la compania referenciara una
ninera para el cuidado de los hijos menores.

T.Servicio informativo sobre animales domésticos

La Compaiia, proporcionara informacion relacionada con direcciones y teléfonos de
veterinarios, de clinicas veterinarias, de guarderias de animales domésticos, y le
informara requisitos de aerolineas comerciales para viajes con mascotas.

U. Orientacion juridica telefénica:

La Compaiia realizara mediante una conferencia telefénica, una orientacion juridicaen
aspectos relativos a derecho civil, penal, administrativo y tributario, mercantil

y laboral, cuando el asegurado requiera adelantar una consulta basica en tales
aspectos. Esta cobertura es de medio y no de resultado, por lo cual el asegurado acepta
que la Compaiiia no es responsable del éxito o del fracaso de las acciones emprendidas,
omitidas o dejadas de adelantar, como tampoco por los honorarios de abogados
generados por demandas en que participe el asegurado.
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V. Asistencia juridica por Responsabilidad Civil Extracontractual

La Compania designara y pagara los honorarios de un abogado que represente los
intereses del asegurado en procesos judiciales o conciliatorios, cuando los mismos
sean necesarios por la reclamacion de dafos y perjuicios sufridos por un tercero, con
ocasion de incendio, explosion o derrames accidentales o imprevistos de agua,surgidos
en el inmueble asegurado. Esta cobertura es de medio y no de resultado, por lo cual
el asegurado acepta que la Compaiia no es responsable del éxito o del fracaso de las
acciones emprendidas, omitidas o dejadas de adelantar por elprofesional asignado.

W. Conexion con profesionales

La Compaiia, podra informar los nombres y teléfonos de pintores, albadiles,
carpinteros, ornamentistas, decoradores, arquitectos e ingenieros civiles, que sean
requeridos por él. Este servicio es solo de informacion, por lo que la Compaiia no se
hace responsable de las condiciones, precios y calidad de los trabajos que puedan
llegar a ejecutar tales profesionales en un posible acuerdo con el beneficiario.

X. Referencia de teléfonos de emergencia:
A solicitud del beneficiario, la compaiia le informara o comunicara los nimeros de
los teléfonos de emergencia en Colombia que éste le solicite.

Y. Transmision de mensajes urgentes
La Compaiia se encargara de transmitir los mensajes urgentes o justificados del
beneficiario, relativa a cualquiera de los eventos cubiertos.

Z. Pérdida de equipaje

Si el asegurado sufriera la pérdida definitiva de su equipaje durante un traslado
nacional o internacional en avidn de linea comercial, la compafia reconocera un
beneficio de indemnizacion complementaria.

AA. Ayuda domestica

Se pondra a disposicion del asegurado, el servicio de una empleada doméstica en caso
de que lo requiera, a raiz de una incapacidad mayor a 3 dias por accidente o
enfermedad. Este servicio se prestara por 6 horas en el inmueble del asegurado.

BB. Limpieza y desinfeccion del hogar
Realizamos sobre tu hogar (Casa o apartamento hasta 120 metros cuadrados) la
limpieza y desinfeccion de la propiedad por medio de aspersion.
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e Limpieza: se enviara una persona que realizara el aseo de tu hogar (Casa o
apartamento hasta 120 metros cuadrados).

e Desinfeccion: para proceder con el servicio tu hogar debe estar en optimas
condiciones de aseo y deshabitado para evitar intoxicaciones. Este
procedimiento se realizara por medio de aspersion. Dejamos a tu criterio
salvaguardar los muebles de tu hogar, no seremos responsables por danos
ocasionados derivados del servicio.

Para que se haga efectiva la indemnizacion se deben cumplir las siguientes
condiciones:

A. Que la pérdida sea del bulto entero y que la linea comercial se haya hecho cargo
de su responsabilidad por la pérdida del mencionado equipaje y haya abonado al
pasajero la indemnizacion correspondiente.

B. Que antes de las 24 horas en que el asegurado haya arribado a la ciudad de

destino de su vuelo comercial, informe a la central de alarma de la compania la
pérdida de su equipaje

El beneficiario debe presentar a la compaiiia:

Fotocopia de la denuncia ante la compaiia aérea.
Fotocopia del tiquete de la compaiiia aérea que ampara el equipaje perdido.

Quedan excluidos de las coberturas de asistencia al hogar:

Trabajos de mantenimiento, solicitados para efectuar mejoras en el inmueble o
remodelacion del mismo.

Tuberia galvanizada y/o de hierro fundido, y/o de asbesto cemento y/o deceramica.
Los fenomenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como
inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidasde
cuerpos siderales y aerolitos.

Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o

01/01/2025-1341-P-07-0000GE141-0125-1-0R00 01/01/2025-1341-NT-P-07-201110010005Ver3-0R00



BBVA

Seguros

Cuerpos de Seguridad.

Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

Los que se produzcan con ocasion de la participacion del asegurado enapuestas,
desafios o rifias.

Danos ocasionados por cimentacion de la construccion.
Danos atribuidos a errores de disefio y/o de construccion.

Danos originados por desgaste natural, uso normal, corrosion, por
Fin de la vida Util de materiales, o aquellos originados por falta de

mantenimiento.

Cuando el dano se presente en instalaciones, que no obstantese encuentren
dentro del inmueble, hagan parte de areas comunes segln el reglamento de

propiedad horizontal.

Cuando el dano se genere por problemas de las empresassuministradoras de
servicios publicos.
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Todo lo no previsto en
esta poliza se regulara
por las disposiciones del
Codigo de Comercio

Para mayor informacion de nuestros
productos y servicios:

Puedes comunicarte al 01 8000 934 020

a nivel nacional, al 6013078080 en Bogota,
para asistencia al #370 desde un celular,
escribenos al buzon

clientes@bbvaseguros.com.co
o ingresa a nuestra pagina web
www.bbvaseguros.com.co

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMEIA

VIGILADO

Cale es unproducio de BBVA Seguros Colombia S.A.
comercializade a traves cel uzode |z Red del Banco BBVA Colombia S.A.
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